Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova
Colegiul National de Comert al Academiei de Studii Economice din Moldova
Colegiul Cooperatist din Moldova
Colegiul Agroindustrial din Riscani

Planul de invatamant

Cod Denumirea
Domeniul general 04. Business, administrare si drept
Domeniul de educatie 041. Business si administrare
Domeniul de formare profesionala 0416. Vanzari angro (cu ridicata) si cu amanuntul
Program de formare profesional tehnic 0416.2 Comert si activitate vamala
Calificarea 0416.2.1 Agent /agenta Tn servicii comerciale
Forma de invatamant Cu frecventa la zi
Termenul de studii 4 ani
Numarul de credite de studii transferabile alocate 120
Baza admiterii Certificat de studii gimnaziale
Aprobat: Aprobat:
Ministerul ii Moldova Consiliul Profesi lide Comert al ASEM
ANinistru Proces verbd
Nr. de Tnregistr; Directoit"b
Agroindustrial din Riscani "Colegiului Cooperatist din Moldova
024 28.06.2024
ENTIR Tsitnicenco

Planul de Tnvatamant include: Tabelul 1 Calendarul anului de studii
Tabelul 2. Planul de Tnvatdmant pe ani de studii
Tabelul 3. Stagii de practica
Tabelul 4. Generalizator-plan de Tnvatamant
Standardul de pregatire profesionala

Tabelul 1. Calendarul anului de studii

AN LE S Activitatile didactice Sesiunile de examene Stagiilge (Vje ] Vac_:an}'ele ) ]
sem. | sem. Il sem. | sem. Il practica lama  Primavara Vara
I 15 15 2 .3 4 2 1 10
Il 15 15 2 3 4 2 1 10
1] 15 15 2 3 3 2 1 1
v 15 10 3 3 8 1 1
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Tabelul 4. Generalizator - plan de Tnvatamant

Structura”®

o . Unitati de curs si activitati
formativa de lj|za

> )K '_ LA ) 1
Unitati de curs de cultura generala

Unitati de curs de formare a
competentelor profesionale generale

_ Unitati de curs de orientare socio-
Trunchi comun |, manista

Unitati de curs fundamentale

Total
Unitati de curs de specialitate
Unitati de curs optionale
Traseul individual
Unitati de curs la libera alegere
Total
Stagii de practica
Examen de calificare / Lucrare de diploma
Total ore
Examene
Ore pentru consultatii

Activitati extradidactice

Total ore plan de invatamant

* Pentru Lucrarea de diploma se aloca pana la 30 ore * numarul de elevi.

Numarul de ore

-"Awc-

3
2010

300

300

900

1500
930

420
360

1710
600
150

5970
380
106

240

6696

4-»

0]

0 'S?Vk

- a

2010

150

165

480

795
615

240
180

1035
450

4290
380
106

240

5016

150

135

420

705
315
180
180
675

1380

1380

de credite.

10

10

30

50
31
14
12

57
20

132

132



. I>escrierea calificarii

P = = ey —

Nivel de calificare
Grupul tinta

Tipul programului de
formare profesionala

Forma de organizare
a studiilor

Durata studiilor

Cuantificarea in
credite de studii
Conditii de acces

Stagii de practica

Actul de studii, titlul /
calificarea atribuita
Dezvoltare
profesionala /
proiectarea carierei

Lista ocupatiilor
tipice

Codul si denumirea
functiei conform
Clasificatorului
ocupatiilor din RM
din 2021

Standardul de pregatire profesionala

0416.2.1 Agent/ agenta n servicii comerciale este relevantd pe piata muncii si implica formarea
profesionalda Tn domeniul vanzarilor si al serviciilor comerciale. Persoanele care obtin aceasta
calificare sunt pregatite sa gestioneze relatiile cu clientii, s& promoveze si sa vanda produse si
servicii, sa administreze documentele comerciale si sa contribuie la dezvoltarea afacerii.
Atributiile de baza ale acestora includ: identificarea si atragerea de noi clienti; prezentarea si
promovarea produselor si clientilor; gestionarea relatiilor cu clientii existenti; negocierea
contractelor sl Tncheierea tranzactiilor; monitorizarea satisfactiei clientilor si gestionarea
feedback-ului; elaborarea de.rapoarte de vanzari si analizarea performantelor comerciale si
participarea la targuri si expozitii pentru a promova produsele si serviciile companiei.
4CNCRM
Absolventi de gimnaziu

Program de formare profesionald tehnica postsecundara

nvatamant cu frecventd la zi

4 ani - la programul de formare profesionald tehnica postsecundara integrat, n baza studiilor
gimnaziale, cu oportunitatea de sustinere a examenului national de bacalaureat, profil
real

120 ECTS (Credite de Studii Transferabile), echivalent ECVET

Candidatii Tn baza certificatului de absolvire a gimnaziului (sau a unui act de studii
echivalent)

Stagiile de practica se realizeaza n cadrul unitatilor comerciale in baza contractelor privind
organizarea si desfasurarea stagiilor de practicd sau in cadrul institutiei de Tnvatamant (ateliere,
laboratoare).
Programul cuprinde urmdtoarele tipuri de stagii de practica:
Practica de initiere Tn specialitate
Practica tehnologica 1
Practica tehnologica 11
Practica ce anticipeaza probele de absolvire
Diploma de studii profesionale (invatamantul profesional tehnic postsecundar)
Calificarea 0416.2.1 Agent/agenta in servicii comerciale
Angajarea in campul muncii conform calificarii atribuite
Continuarea studiilor la ciclul 1, studii superioare de licentd (nivel 6 CNCRM) la o
specialitate din domeniul studiat sau la o alta specialitate
Institutiile de Tnvatdamant superior pot accepta pana la 30 de credite de studii transferabile
acumulate Tn Tnvatdmantul profesional tehnic postsecundar, in cazul Tn care Tsi continud
studiile la aceiasi specialitate
» 3331 Agenti concesionari/agente concesionare si expeditori/expeditoare
» 3332 Organizatori/organizatoare de conferinte si evenimente
e 3333 Agenti/agente de recrutare si contractori/contractoare
e 3334 Agenti/agente si administratori imobiliari/administratoare imobiliare
e 3339 Agenti/agente de servicii comerciale neclasificatl/neclasificate Tn grupele de baza



COMPETENTE
TRANSVERSALE
(CT)

Competente generice

(CG)

COMPETENTE
PROFESIONALE
(CP)

COMPETENTE RELEVANTE CALIFICARII

CTI. Autonomie si responsabilitate. Agent/agenta in servicii comerciale aplicd Tn mod autonom
si responsabil cunostintele si abilitafile sale, ia decizii si Tsi asuma responsabilitatea
corespunzatoare nivelului la care Tsi desfasoara activitatea. Tsi planifica si isi auto organizeaza
munca, gestioneaza resursele materiale, umane si de timp, Tntocmeste si interpreteaza documentele
contabile, executa sarcinile de lucru, respectand legislatia in vigoare;

CT2. Interactiune sociala. Agent /agenta Tn servicii comerciale comunica cu
colegii/superiorii/alte persoane de referintd, Tn masura competentei gestioneaza si previne situatiile
de urgentad si/sau de conflict, respecta principiile, valorile profesionale si etice, contribuind la
creare unui climat favorabil la locul de munca;

CT3. Dezvoltarea personalda si profesionald. Agent /agenta in servicii comerciale aplica
principiile Tnvatarii continuu, aplicd n activitatea profesionald inovatiile tehnologice, tendintele
globale si regionale de dezvoltare sl perfectioneaza procedeele si procedurile de lucru utilizate.

CGI. Integrarea progreselor tehnologice si tendintelor de dezvoltare din domeniu Tn activitatea
profesionala;

CG2. Perfectionarea si optimizarea metodelor si procedeelor utilizate in procesul de lucru;

CG3. intocmirea si interpretarea documentelor specifice activitatilor comerciale in vederea
respectarii actelor normative la executarea sarcinilor de lucru;

CG4. Autoorganizarea, planificarea, negocierea, gandirea analitica, luarea deciziilor;

CG5. Gestionarea eficientd a resurselor materiale, umane si de timp;

CG6. Comunicarea la locul de munca cu colegii, superiorii si alte persoane de referinta, in limbaj
profesional specific domeniului;

CG7. Respectarea actelor normative in procesul de realizare a atributiilor ocupationale;

CG8. Prevenirea/gestionarea eficientd a situatiilor de urgenta sau conflict;

CG9. Respectarea cerintelor, principiilor si valorilor profesionale pentru crearea unui mediu de
lucru adecvat si asigurarea rezultatelor optime la locul de munca;

CGIO. Aplicarea competentelor in domeniul tehnologiilor informationale in vederea utilizarii
mijloacelor de comunicatii electronice si resurselor informationale, destinate activitatii
profesionale;

C G Il. Dezvoltarea profesionala continua;

CGI2. Cultivarea spiritului antreprenorial si de initiativa.

CPI. Aplicarea prevederilor legale referitoare la Securitate si Sdanatate in Munca (in continuare -
SSM);

CP2. Aplicarea normelor de protectie a mediului;

CP3. Aplicarea in activitatea comerciald a cadrului legislativ - normativ reglatoriu;

CP4. Coordonarea activitatilor de lucru cu superiorii, colegii si subalternii séi;

CP5. Planificarea si organizarea proceselor tehnologice comerciale, imobiliare specifice locului de
munca;

CP6. Organizarea procesului de receptionare a marfurilor conform cantitatii si calitatii;

CP7. Coordonarea activitatii de incasare si plata;

CP8. Utilizarea tehnologiilor informationale Tn activitatea comerciala;

CP9. Negocierea si intocmirea contractelor, monitorizand executarea comenzilor;

CPIO. Identificarea cererii si ofertei ca forma de legaturd si coordonare a activitatii agentilor
economici;

CPU. Promovarea produselor prin realizarea de oferte pentru clientii potentiali si cei existenti,
prospectand in permanenta piata;

CP12. Identificarea, Tntocmirea/completarea documentelor specifice activitatii de negociere,
livrare, expeditie si vanzare a marfurilor conform normelor in vigoare;

CP13. Informarea clientilor cu privire la sortimentul si caracteristicile produselor, ofertelor
imobiliare demonstrand modul de utilizare;

CPl4. Organizarea activitatilor de logistica comerciald;

CP15. Aprovizionarea unitatilor de comert cu amanuntul, en-gros, industriale etc.;

CP16. Organizarea depozitdrii si pastrarii marfurilor in depozit;

CPI17. Realizarea unui merchandising eficient si promovarea produselor la locul de vanzare;
CP18. Gestionarea resurselor materiale, financiare si informationale;

CP19. Dezvoltarea profesionala continua.




TRANSPUNEREA COMPETENTELOR PROFESIONALE SPECIFICE

Competente profesionale

CPI. Aplicarea prevederilor
legale referitoare la
Securitate si Sandtate Tn
Munca (in continuare -

SSM)

CP2. Aplicarea normelor de
protectie a mediului.

CP3. Aplicarea in activitatea
comerciald a cadrului
legislativ - normativ
reglatoriu

CP4. Coordonarea
activitatilor de lucru cu
superiorii, colegii si
subalternii sai

CP5. Planificarea si
organizarea proceselor
tehnologice comerciale,
imobiliare specifice locului
de muncd

CP6. Organizarea procesului
de receptionare a marfurilor
conform cantitatii si calitatii.
CP7. Coordonarea activitatii
de Tncasare si plata

CP8. Utilizarea
tehnologiilor informationale
Tn activitatea comerciala

TN REZULTATE ALE INVATARII

Rezultatele ale Tnvatarii

Absolventul/candidatul la atribuirea calificariipoate:

aplica masurile SSM sl normele de protectia ale
mediului Tn corelatie cu specificul activitatii si
procedurile interne pentru a asigura respectarea
cadrului normativ, si prevenirea situatiilor de
urgentd;

respectd normele de securitate si sandtate in muncad
si masurile de aplicare ale acestora.

aplica normativele de organizare ale activitatii
comerciale in conformitate cu specificul locului de
munca;

respecta cerintele
comerciale;
reglementa juridic raporturile in domeniul protectiei
consumatorilor;

monitoriza rezolvarea unor
reclamatii.

sanltaro-igienice Tn unitatile

litigii, pretentii sau

stabili relatii de comunicare cu factorii implicati in
activitatea comercialg;
participa la discutiile
companiei;

utiliza tehnici de comunicare;

participa la sedintele interne si colective, cu clientii
(dupa caz).
participa la desfdasurarea proceselor tehnologice
secundare si principale;

realiza receptia marfurilor in baza legislatiei in
vigoare;

verifica documentele de Tnsotire a méarfurilor,
verifica identitatea si marimea lotului (cantitatea);
verifica calitatea marfurilor;

Tntocmi actul privind constatarea deficientilor la
receptie;

coordona efectuarea platii catre furnizor;

interpreta documente de garantare bancara a platii.

organizate la nivelul

utiliza echipamentul digital si aplicatia aleasd de
companie in activitatea sa zilnica;

introduce comenzile comerciale;

urmari stocurile depozitate;

verifica catalogul de produse (on-line);

fotografia amplasarea produselor pe raft;

intocmi documentele specifice activitatii de vanzare;
dezvolta continuu aptitudinile sale digitale.

Module/ unitati de curs ce
contribuie la formarea
competentelor profesionale
Bazele legislatiei in comert

Securitatea muncii
Psihologia social-
economica

Bazele legislatiei Tn comert
Microbiologia si igiena
unitatilor comerciale
Comportamentul
consumatorului
Corespondenta economica

Tehnici de comunicare
Management

Etica profesionala
Limba strdind de afaceri

Organizarea si tehnologia
comertului

Baza tehnico-materiald a
Tntreprinderii
Merchandising
Depozitarea si pastrarea
marfurilor

Logistica

Activitatea comerciald
Bazele contabilitatii
Fundamentele stiintei
marfurilor si serviciilor
Merceologia marfurilor
alimentare de origine
vegetala

Merceologia marfurilor de
uz casnic

Merceologia marfurilor de
origine animala
Merceologia marfurilor
social-culturale

Chimia produselor
alimentare

Tehnologia informatiei si a
comunicatiilor

Sisteme de calcul Tn comert
Firma de exercitiu |
Logistica

Comert electronic

Bazele contabilitatii
Practica tehnologica |
Practica tehnologica Il
Practica ce anticipeaza
probele de absolvire



CP9. Negocierea si
Tntocmirea contractelor,
monitorizadnd executarea
comenzilor

CPI10. Identificarea cererii si
ofertei ca forma de legaturd
si coordonare a activitatii
agentilor economici

CPU. Promovarea
produselor prin realizarea de
oferte pentru clientii
potentiali si cei existenti,
prospectand n permanenta
piata

CP12. Identificarea,
intocmirea/completarea
documentelor specifice
activitatii de negociere,
livrare, expeditie si vanzare
a marfurilor conform
normelor Tn vigoare

CP13. Informarea clientilor
cu privire la sortimentul si
caracteristicile produselor,
ofertelor imobiliare
demonstrand modul de
utilizare

asigura conditii pentru desfasurarea negocierilor;
stabili tehnici de negociere;

elabora si intocmi clauzele contractuale;

media situatiile conflictuale (dupa necesitate);
monitoriza derularea contractelor pentru a asigura
un nivel Tnalt de satisfactie privind produsele
achizitionate;

stabili relatii profesionale cu clientii existenti si cei
potentiali.

analiza elasticitatea.cererii in functie de pret si
venit;
determina elasticitatea ofertei de marfuri.

evalua produsul sau serviciul propus in conformitate
cu cerintele existente pe piata;

realiza o cercetare de marketing pentru un produs
sau serviciu;

analiza concurentii;

stabili pretul produsului;

elabora strategii de promovare a produselor.
identifica documentele specifice activitatii de
livrare, expeditie, vanzare, Tncasari si plati n
numerar;

intocmi documentele specifice In vederea activitatii
desfasurate;

coordona emiterea documentelor necesare realizarii
marfii din contract.

argumenta valoarea nutritiva a produselor
alimentare;

expune caracteristicile calitatii marfurilor;
caracteriza proprietatile marfurilor: fizice, chimice,
organoleptice, senzoriale etc.;

argumenta continutul etichetei;

determina codul cu bare;

clasifica produsele in grupe de marfuri;

informa clientii cu privire la conditiile de pastrare a
produselor;

planifica si monitoriza sortimentul de marfuri.

Tehnici de comunicare
Limba strdina de afaceri
Psihologia social-
economica

Activitatea comerciala
Comertul international
Negocierea comerciala
Tehnici de vanzari
Tranzactii comerciale
Logistica

Firma de exercitiu
Bazele legislatiei Tn comert
Practica tehnologica Il
Practica ce anticipeaza
probele de absolvire
Initiere Tn economie
Firma de exercitiu |
Firma de exercitiu 1l
Economia si gestiunea
unitatilor economice
Marketing

Statistica economica
Comertul international
Practica tehnologica Il
Practica ce anticipeaza
probele de absolvire

Marketing

Bazele antreprenorlalului
Ambalajul si designul
marfurilor

Tehnici de vanzari

Negocierea comerciald
Bazele contabilitatii
Activitatea comerciald
Baza tehnico-materiala r
Tntreprinderii
Transporturi si expeditii
comerciale

Fundamentele stiintei
marfurilor si serviciilor
Merceologia marfurilor
alimentare de origine
vegetald

Merceologia marfurilor de
uz casnic

Merceologia marfurilor de
origine animald
Merceologia marfurilor
social-culturale

Chimia produselor
alimentare

Produse bioecologice
Marfuri de export - import
si falsificarea marfurilor
Expertiza marfurilor
Practica tehnologica |
Practica tehnologica Il
Practica ce anticipeaza
proba de absolvire
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CPl14. Organizarea
activitatilor de logistica
CP15. Aprovizionarea
unitatilor de comert cu
amanuntul, en-gros,
ntreprinderilor industriale,
etc.

CP16. Organizarea
depozitarii si pastrarii
marfurilor Tn depozit

CP17. Realizarea unui
merchandising eficient si
promovarea produselor la
locul de véanzare

CP18. Gestionarea
resurselor materiale,
financiare si informationale

CP19. Dezvoltarea
profesionala continud

planifica, coordona, controla fluxurile materiale;
utiliza informatia Tn activitatile de gestiune a
distributiei;

identifica furnizorii pe resurse materiale n
dependentd de domeniul intreprinderii;

organiza transportarea marfurilor dintr-un punct in

altul;

determina principiile, cerintele, formele si metodele

de aprovizionare;

planifica Tn functie de certitudine si incertitudine
stocurile de marfuri;

plasa marfurile in depozit dupd anumite criterii.

etala marfurile pe mobilier tinand cont de principiile

de etalare;
elabora o planograma;

determina sistemele de amenajare a salii comerciale.

forma preturi la intreprinderile comerciale;
evalua activitatea de stocaj prin intermediul
normarii stocurilor;

determina sursele de formare a ofertei de marfuri,
innoirea produselor si diversificarea ofertei de
marfuri;

analiza veniturile din activitatea comerciala;
determina veniturile si modificarea acestora Tn
diferite perioade de gestiune;

identifica factorii si impactul acestora asupra
indicatorilor economico-financiari.

identifica necesarul de autoinstruire;

dezvolta conduita creativ - inovativa la locul de
munca;

dezvolta spiritul de echipa;

evalua critic si constructiv activitatea profesionala,

analiza si gandi critic.

lgm,
comertului
Activitatea comerciala
Logistica
Depozitarea si pastrarea
marfurilor
Transporturi si expeditii
comerciale
Economia si gestiunea
unitatilor economice
Baza tehnico-materiald r
ntreprinderii
Practica ce anticipeaza
probele de absolvire
Merchandising
Marketing
Baza tehnico-materiald a
intreprinderii
Ambalajul si designul
marfurilor
Tehnici de vanzari
Practica tehnologica |
Practica tehnologica Il
Practica ce anticipeaza
probele de absolvire
Economia si gestiunea
unitatilor comerciale
Analiza economico-
fmanciara a intreprinderii
Practica ce anticipeaza
probele de absolvire

Decizii pentru un mod
sanatos de viata
Tehnici de comunicare
Management
Psihologia social-
economica

11



Fisa de coordonare a planului de invatamant

Institutia / Agent economic Numele, Prenumele, Functia Semnatura, L.S.

Gincu Silviu, SefDirectie
Ministerul Educatiei si Cercetarii al  politici Tn domeniul
lepublicii Moldova invatamantului profesional
tehnic

Stratan Alexandru, rector
ASEM, doctor habilitat in
stiinte economice, profesor
universitar, membru
corespondental ASM

cademia de Studii Economice din
ioldova

‘olegiul National de Comert al
cademiei de Studii Economice din
foldova

Budurin-Furculita Cristina,
director

Sitnicenco Viorica,

jlegiul Cooperatist din Moldova
J1€0 P director

Volentir Anatolie,

legiul Agroindustrial din Riscani )
Jleg g 3 director

ent economic de profil SRL Nazari Natalia,
foldretail Group Manager deformare



